® otpbank

Banking cu OTP Bank, pana in 28 februarie, ora 12.00.

Recomandari

Stimate partener,

Integrarea OTP Bank Romania in Grupul Financiar Banca Transilvania se apropie de final, iar fuziunea
celor doua banci va fi in 28 februarie 2025.

Pentru o tranzitie cat mai usoara, va oferim informatii utile despre accesul la servicii si produse:

v 27 februarie este ultima zi in care pot fi efectuate viramentele salariale prin OTP Bank.

28 februarie (ora 12.00) este data pana la care produsele si serviciile OTP Bank pot fi utilizate Tn
unitati sau prin aplicatii.

1 martie (ora 21.30) este data pana la care vor functiona cardurile OTP Bank pentru plati si ridicari
de numerar la bancomatele BT sau ale altor banci.

incepand cu 2 martie (ora 7.00), clientii OTP Bank Romania vor putea folosi cardurile noi de la
Banca Transilvania care le inlocuiesc pe cele de la OTP Bank.

Incepand cu 3 martie, clientii OTP Bank Romania vor putea folosi serviciile si produsele
Bancii Transilvania.

Recomandari pentru angajatii dumneavoastra pana la fuziune:

Cardul BT trebuie preluat cat mai curand de la BT/OTP Bank.
Detalii despre modalitatea de aflare a locatiei din care poate fi preluat, aici.

Activarea cardului la bancomat BT: pentru a putea folosi cardul BT ihcepand cu 2 martie, ora 7.00, cardul
BT fizic sau digital (prin aplicatia BT Pay), cardul trebuie activat la unul dintre bancomatele Bancii Transilvania.
Aplicatia trebuie descarcata din Google Play, App Store sau Huawei App Gallery.

Asigurare de numerar intre 1 martie, ora 21:30, si 2 martie, ora 7:00, in caz de nevoie.

Vigilenta maxima la toate mesajele primite in aceasta perioada.

Banca nu va cere niciodata informatii precum contul bancar, date de logare, datele cardului etc., nu va
solicita realizarea unor transferuri/plati, completarea unor date personale/bancare prin accesarea unor
link-uri si nici descarcarea unor aplicalii care permit controlul de la distanta a telefonului/laptopului.

Depunem toate eforturile pentru o tranzitie lina si suntem aici pentru a va oferi suport oricénd aveti nevoie.

Va multumim pentru incredere si colaborare!
OTP Bank & Banca Transilvania


https://www.bancatransilvania.ro/news/comunicate-de-presa/cum-pot-intra-clientii-otp-bank-in-posesia-cardurilor-bt
https://www.bancatransilvania.ro/bt-pay
https://www.bancatransilvania.ro/retea-unitati
https://play.google.com/store/apps/details?id=ro.btrl.pay
https://apps.apple.com/ro/app/bt-pay/id1326751685
https://appgallery.huawei.com/app/C101459501
https://www.bancatransilvania.ro/news/noutati/bt-nu-va-cere-niciodata-aceste-lucruri

