Sapientia hiba, kérés, kivansag jelento oldal bemutaté

Az oldal rendeltetése az egyetem altal biztositott informatikai rendszerekkel és szolgaltatasokkal
kapcsolatos hibak, kérések, kérdések jelentése. Ugyanakkor iddigényes munkafolyamatok
litemezése.

A rendszer elérhet6 a sapihub.ms.sapientia.ro linken csak az egyetem teriiletérél tigy a vezeték
nélkiili mint a vezetékes hal6zatrol illetve a Sapientia altal biztositott VPN szolgaltatason keresztiil.
Tehat otthonrdl csak az éri el akinek van VPN hozzaférése.

Az oldal betdltésekor a kovetkezd abran lathat6 oldal fogad:
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Keressen a tudashazisunkban

{ereses Uj hibajegy nyitasa

Udvozéljik a Marosvasarhelyi Sapientia
hibajelentd oldalan

Kiemelt kérdések

Az oldal segiiségével kdnnyen bejelenthetik az egyetem Miért jén sok levél a
informatikai rendszerével és szolgaltatasaival kapcsolatos hibakat. SPAM/JUNK/Kéetlen
Ugyanitt Gtemezhetnek szoftver telepitéseket eladasok mappaba?
konferencidkhoz szikséges informatikai hattér biztositasat.

A féoldalon kévethetéek az Gtemezett frissitések illetve pillanatnyi 3.

szolgaltatas kiesések.

2023.03.05-23:55 Active Directory Utemezett frissités (Nem Ishet bejelentkezni az
egyetemi gépekre, nem elérhetdek a belsé megosztott mappak!)

1. Abra: Féoldal

A féoldalon kovethet6ek az aktuélisan iitemezett karbantartasi munkalatok (1. dbra - 1. pont) ezzel
szeretnénk elkertilni az ,,éppen dolgoztam” targyu telefonhivasokat. Itt mindenki ellendrizheti, hogy
munkajaba itk6z6 munkalat zajlik-e, illetve ugyanitt jelezziik a tartds szolgaltatas kieséseket
meghibasodasokat.

A cimsorban lehetGség van a tudasbazis kivalasztasara (1. abra - 2. pont) itt gyakran visszatér6
kérdésekre kaphatunk valaszokat.

A cimsorban vagy a jobboldali meniiben nyithatunk 4j hibajegyet (1. abra - 3. pont) egyel6re
regisztracio nélkiil is megtehetjiik természetesen ha elszabadul a pokol akkor ez az opcio
felfiiggesztésre kertil.

Ugyanitt ellendrizhetjiik hibajegyeink allapotat.

Erdemes élni a regisztraciéval igy konnyebben kovethetjiik hogyan halad egyes bejelentésiink
megoldasa. Engedélyezett a gyenge jelszo hasznalata 1évén hogy az oldal nem érhet6 el barhonnan
az egyetemen kiviilrol.

Ha szeretnénk bejelentkezni vagy 1j felhasznal6t létrehozni megtehetjiik a jobb felsé sarokban
talalhat6 Bejelentkezés linkre kattintva (1. abra - 4. pont) .

Felhasznal6 regisztracidja jobboldalt kozépen Felhasznalo létrehozasa linkre kattintva torténik (2.
abra - 1. pont) .
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Sign in to Sapientia MS Support

To better serve you, we encourage our Clients to register for an account.

([Emailcim vagy felhasznalonev Még nem regisztralt?| Felhasznalsi fiok e
- ars vagyok — be itt

elszo

Bejelentkezés

Amennyiben most elészor 1ép kapcsolatba veliink, vagy elvesztette a hibajegyének szamat, kérem nyisson egy Gj

2. Abra: Regisztrdcié



Meg kell adni a felhasznal6 nevet (3. abra - 2. pont) illetve egy miikodd email cimet (3. abra - 1.
pont) ide fogja kiildeni a rendszer az aktivalo linket. A jelszé megadasa utdn a Regisztraci6 linkre
kattintva (3. abra - 4. pont) a rendszer regisztralja a felhasznal6t amelyet az e-mailben érkezett
linkre kattintva (4. abra) lehet aktivalni.
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Felhasznaldi fiok regisztrélésa

Hasznalja az alabbi trlapokat az adatai beirasahoz, illetve szerkesztéséhez

Kapcsolat

mail cim *
| (1.

Teljes Név *

Telefonszam
[ | Mellék: | |

Beallitasok

Idézéna: Europe / Helsinki X v | [@Felismeres

Hozzaférés a felhasznaléi adatokhoz

Jelszo Iétrehozasa: | |

Uj jelsz6 megerdsitése: | | 3
[ Regisztracia | | Mégsem |

4.
3. Abra: FelhaszndlG regisztrdcié

A link az rg@ms.sapientia.ro cimrol érkezik a levél szovege angol, nem teljes az oldal magyar
forditasa! (A regisztracié megerdsitése ugyancsak angol nyelvii)

¥ == Welcome to Sapientia MS Support
Feladd  Rendszergazdak Datum  Ma20:15

Hi dezso,
‘We've created an account for yeu at our help desk at https:#isapihub.ms.sapientia. o,
Please fallow the link below to confirm your accaunt and gain access to your tickets.

bttps:/isapihub ms sapientia ro/preset pthp?token=uGIE YAIONUcdxdIpEVMusyDIOGPATDCAUIK20TIQIPQCINT

Your friendly Customer Support System
Sapientia MS Support

4. Abra: Regisztrdcié visszaigazolds

Ezek utan mar nyithatunk 1j hibajegyet (1. abra - 3. pont) amennyiben regisztracié nélkiil tessziik
ezt meg kell adnunk egy miikodé email cimet illetve egy felhasznéald nevet (5. abra - 1. pont) ezek
utan a témakort (5. dbra - 2. pont) Regisztralt felhasznal6 esetében csak témakort kell valasztanunk
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Uj hibajegy nyitasa

Kérem toltse ki az alabbi drlapot az 4] hibajegy Iétrehozasahoz.

Kapcsolat

Email cim *
I J

Teljes Név *

“TeTeTonszam
[ | Mellék: [

Témakér

| — valasszon Témakért — v | *

2.

[ Hibajeqy Iétrehozasa || Térlés || Mégsem |
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5. Abra: Hibajegy létrehozdsa
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Uj hibajegy nyitasa

Kérem téltse ki az alabbi (irlapot az dj hibajegy |étrehozasahoz.

Email: probadezso@ms.sapientia.ro
Kliens: dezso
Témakér
| — valasszon Témakért — | *
1.

[Hibajegy létrehozasa | [Térlés | Mégsem |

6. Abra: Hibajegy létrehozdsa regisztrdlt felhaszndlé

A kovetkez6 oldalon adjunk egy rovid leirast a hibarél, bajrol, kérésrél (7. abra - 1. pont) a
kovetkez6 mezd6ben fejtsiik ki részletesen (7. dbra - 2. pont) lehet6ségiink van kép csatolasara is (7.
abra - 3. pont). Lent opciondlisan kivalaszthatjuk ki foglalkozzon a problémaval (7. abra - 4. pont)
ezt a rendszergazdak feliil birdlhatjak.
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Uj hibajegy nyitasa

Kérem toltse ki az alabbi drlapot az i hibajegy létrehozasahoz.

Email: probadezso@ms.sapientia.ro

Kliens: rezso

Témakor
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Ki a felelfs személy
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7. Abra: Hibajegy kitoltése

A hibajegyek linkre kattintva (8. abra - 1. pont) megnézhetjiik azok allapotat, kivalasztva
barmelyiket (8. dbra - 2. pont) részletes leirast kapunk.

dezso | Profil | Hibajegyek (1) - Kijelentkezés

£ Kezdblap [ Tudasbazis [} Uj hibajegy nyitasa [=) Hibajegyek (1) 1
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Megjelenités 1 - 1 bél 1 Nyitott hibajegyek

Hibajegy # + Datum Allapot & Targy * Részleg

Iétrehozasa &
() 000001 | 2023.03. 14 Nyitva email Support
oldal: [1]
2.

8. Abra: Hibajegyek dllapota



Lathatjuk ki a felel6s személy aki atvette és foglalkozik a hibajeggyel (9. abra - 1. pont) az eddigi
tizenetvaltasokat (9. abra - 2. pont) illetve irhatunk uj hozzaszdlast (9. abra - 3. pont)
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Alapvetd hibajegy informécio Felhasznal6 informéacio

Hibajegy Nyitva Név: Rezso

allapota: Email: probadezso@ms.aspientia.ro

Részleg: Support Telefon:

Datum 2023. 03. 15. 11:52

létrehozésa:
Hibajegy részletek

Ki a felel6s személy: Hajdu Szabolcs

# Létrehozta rezso 2023. 03. 15. 11:52

rezso ekkor: 2023. 03. 15. 11:52

Hajaj kell telepiteni 500 gépre a CsujjogtatéX2 szoftvert.

Szabolcs Hajdu ekkor: 2023. 03. 15. 12:01

megnézem

# Updated by

Szabolcs Hajdu 2023. 03. 16. 9:56 — Ki a felelés személy Hajdu Szabolcs
hozzaadva

Valasz kuldése
A minél jobb tamogatas érdekében, kérjik legyen pontos és részletes *
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9. Abra: Hibajegy részletek

Az lizenetvaltasrdl illetve a hibajegy allapotanak valtozasarol e-mailes értesitést is kapunk.



